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¢Donde encuentro mi usuario y ¢Coémo veo las notificaciones?
contrasefia para ingresar?
Inicia sesion con tu nombre de usuario y contrasena, los Elicono de la campana en la parte SUPe"iO"
cuales puedes encontrar en tu ficha técnica, derecha abre el apartado de notificaciones.

ticket de entrega de resultados y/o correo de notificacion
de entrega de resultados.

GRUPO

RIO—=

//_’——/’———ﬁ
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico

ENTREGA DE RESULTADOS
IMAGEN

131228955

FECHA Y HORA DE ENTREGA:

15/11/2024 11:30 HRS

IDCITA:

PACIENTE:
ANGELICA MARiA GOMEZ MARTINEZ

CELULAR:
(33) 3648-5454

EMAIL:
info@grupo-rio.com

Por seguridad de su informacion
solo enviaremos resultados al
correo registrado en este ticket.

PORTAL DE RESULTADOS:
https: //rio.care/ E?H‘E

USUARIO: .

> 5874602
CONTRASENA:

hg78Ms1 E

GRUPO
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1:21

Salvador

AGENDA UNA CITA

[ © ENCUENTRA UBICACION 1
» 1

Préximas Anteriores

(ID Cita 180424058)
8 14:35|17 ene. 2024 i
Unidad Guadalupe

Av. Guadalupe 4797- 1-A Colonia
Jardines de Guadalupe

(ID Cita 180424067)
£ 11:10] 18 nov. 2023 i

Sucursal Las Aguilas

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 5040
Interior 4 Colonia La Calma

Facturador Resultados

GRUPO

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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¢Donde encuentro el cédigo QR?

Al entrar a este apartado el paciente podra ver

€ ap4 len En el icono del cé6digo que se encuentra en
todas sus notificaciones de la siguiente forma:

la esquina superior de el apartado de la cita.

1:22

< Notificaciones

20 ene. 2024

Su cita 180424065 ha sido PAGADA

Agradecemos mucho el pago

correspondiente a su cita 180424065
del dia Jueves 1 de Febrero del 2024
alas 13:20 en Unidad Lépez Mateos.

26 min

20 ene. 2024

Su cita 180424055 ha sido
CONFIRMADA

Su cita 180424055 del dia Jueves 4
de Abril del 2024 a las 09:55 en
Unidad Chamizal esta confirmada.

3 dia(s)

Su cita 180424057 ha sido
CONFIRMADA

Su cita 180424057 del dia Viernes 1
de Marzo del 2024 a las 10:45 en
Unidad Medicina Preventiva esta
confirmada.

3 dia(s)

20 ene. 2024

Su cita 180424076 ha sido
CANCELADA

Su cita 180424076 del dia Domingo
18 de Junio del 2023 a las 08:00 en

Unidad Lépez Mateos fue cancelada.

GRUPO

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico

1:21

Salvador

AGENDA UNA CITA

© ENCUENTRA UBICACION ‘I

Cita

Préximas Anteriores
. )
(ID Cita 180424058
S 14:35|17 ene. 2024 @

Unidad Guadalupe

Av. Guadalupe 4797- 1-A Colonia
Jardines de Guadalupe

1 Confirmada ‘

(ID Cita 180424067)
w9
(L)

8 11:10 | 18 nov. 2023
Sucursal Las Aguilas

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 5040
Interior 4 Colonia La Calma

Facturador Resultados

GRUPO

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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¢Cémo encontrar las ubicaciones de RIO?

¢Para qué sirve el cédigo QR? . )
En la pantalla principal de la pestaina “CITA", se

Este cédigo es el que el paciente puede localiza el botén “ENCUENTRA UBICACION". Ademas,
mostrar para identificarse en recepcién en esta pantalla, el paciente puede visualizar sus citas
cuando llega a su cita. anteriores y proximas.

1:21

Salvador

AGENDA UNA CITA

© ENCUENTRA UBICACION J |
;—41—'

Préximas Anteriores

(ID Cita 180424058)
8 14:35|17 ene. 2024 i
Unidad Guadalupe

Av. Guadalupe 4797- 1-A Colonia
Jardines de Guadalupe

(ID Cita 180424067)
& 11:10 | 18 nov. 2023 feai

(k<)

Utiliza c6digo QR en recepcion

Sucursal Las Aguilas

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 5040
Interior 4 Colonia La Calma

GRUPO

RIO= RIO=
- o e 10

Laboratorio Clinico Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico Centro Integral de Diagnéstico Médico
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Al hacer click en el botén “ENCUENTRA UBICACION”
se van a desplegar todas las ubicaciones de Grupo RIO.

1:21

< Ubicacién

Unidad Lépez Mateos

Av. Lopez Mateos Norte 1042, Italia
Providencia, 44648, Guadalajara,
Jalisco, México

Sucursal Plaza Universidad

Av. Pablo Neruda 4341 Interior H 13,
Jardines Universidad, 45110,
Zapopan, Jalisco, México

Unidad Guadalupe

Av. Guadalupe 4797- 1-A, Jardines de
Guadalupe, 45030, Zapopan, Jalisco,
México

Unidad Chamizal

Av. de Chamizal 804, Electricistas,
44810, Guadalajara, Jalisco, México

Sucursal Las Aguilas

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 5040
Interior 4, La Calma, 47070, Zapopan,
Jalisco, México

&

Facturador Resultados

GRUPO

RIO=

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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¢ Como abrir mas detalles de las
ubicaciones?

Al hacer click en una de las ubicaciones se abrird una
nueva pantalla con mas detalles acerca de la ubicacién
seleccionada como horarios, direccidn etc.

1:22
< Detalles

Unidad Lépez Mateos

1:21 © Agenda una cita

L LLAMA © WHATS APP

® Ubicacién

< Ubicacién

Unidad Lépez Mateos

Av. Lépez Mateos Norte 1042, Italia
Providencia, 44648, Guadalajara,
Jalisco, México

Av. Lépez Mateos Norte 1042, Italia
Providencia, 44648, Guadalajara,
Jalisco, México

Sucursal Plaza Universidad

Av. Pablo Neruda 4341 Interior H 13, Horarios

Jardines Universidad, 45110,

Zapopan, Jalisco, México Lunes 07:00 - 21:00
Martes 07:00 - 21:00

Unidad Guadalupe Miércoles 07:00 - 21:00

Av. Guadalupe 4797- 1-A, Jardines de 7:00 - 21:

Guadalupe, 45030, Zapopan, Jalisco, 23 gusves LAY 20
Viernes 07:00 - 21:00

Sabado 07:00 - 15:00

®© Sewicios

* Analisis de Composicién Corporal

e _Cardinlania

#

Facturador Resultados

Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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Abrir ubicacién de sucursal con mapa

Al hacer click en el icono de flecha ubicado en
el apartado “Ubicacion”, se abrira una nueva
pantalla con opciones de mapas que muestran la
ubicacién de la sucursal seleccionada.

1:22 1:22

g kel < Ubicacién
Unidad Lopez Mateos
Unidad Lépez Mateos

Auv. Lépez Mateos Norte 1042, ltalia
Providencia, 44648, Guadalaj
Jalisco, México

© Agenda una cita

. LLAMA © WHATS APP

Sucursal Plaza Universidad
Av. Pablo Neruda 4341 Interior H 13,

Jardines Universidad, 45110,
Zapopan, Jalisco, México

@ Ubicacién

Av. Lépez Mateos Norte 1042, Italia
Providencia, 44648, dalaj
Jalisco, México

Unidad Guadalupe

® Horarios | Av. Guadalupe 4797- 1-A, Jardines de
Guadalupe, 45030, Zapopan, Jalisco,
México

Abrir en mapa

Apple Map

Google Maps

Waze

Cancelar

GRUPO

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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¢Coémo ver informacién importante
acerca de las citas?
Al seleccionar la cita, se puede acceder a informacién
relevante sobre préximos estudios, la cita en si, la
ubicacion, el pago, la confirmacion, la cancelacién, la

reprogramacion e incluso obtener indicaciones para los
estudios. (Ver pag. 14)

1:21

Salvador

AGENDA UNA CITA

@ |/ © ENCUENTRA UBICACION JI

S
[ Préximas Anteriores

7

(ID Cita 180424058)
2 14:35|17 ene. 2024 i,j
Unidad Guadalupe

Av. Guadalupe 4797- 1-A Colonia
Jardines de Guadalupe

‘ i ‘ i

(ID Cita 180424067)
£ 11:10 | 18 nov. 2023 G

c3

Sucursal Las Aguilas

Av. Adolfo Lépez Mateos Sur 5040
Interior 4 Colonia La Calma

.

[
a0

Facturador Resultados

GRUPO

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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Al presionar la flecha del botén “Instrucciones de
preparacion”, se despliegan las indicaciones a seguir
para los estudios a realizar.

¢Como pagar?

Haciendo click en el botén de pago donde se abrira una
pantalla con el portal de pago seguro, se deben llenar

" todos los datos solicitados para poder realizar el pago.

< Detalles

Unidad Guadalupe
(ID Cita 180424058)
Av. Guadalupe 4797- 1-A Colonia
Jardines de Guadalupe

@ 14:35|17 ene. 2024

RX Abdomen - 1P

[Instruccionesde preparacion v]

2]

Facturador Resultados

RX Abdomen - 1P

Instrucciones de preparacién v
» Es importante presentar orden médica.

o Mujeres: no estar embarazada o bajo
sospecha.

« Es necesario presente una identificacion
oficial y si es menor de edad del
representante legal.

GRUPO

RIO—=

1964
Laboratono Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico

121

Salvador

N

Préximas Anteriores

A

(ID Cita 180424058)
3 14:35|17 ene. 2024 i 3
Unidad Guadalupe

Av. Guadalupe 4797- 1-A Colonia
Jardines de Guadalupe

conflrmada ‘

(ID Cita 180424067)

)

8 11:10| 18 nov. 2023 &
Sucursal Las Aguilas

Av. Adolfo Lé6pez Mateos Sur 5040
Interior 4 Colonia La Calma

Facturador Resultados

GRUPO

RIO—=

1964
Laboratono Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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Método de pago seguro

1:22 2 E
X https://rio.care/Openpay/?p=MTgwND...

GRUPO
RIO—=
;:—'_.—’—’__—‘——rr’i :

Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnostico Médico

Pago en linea de Citas
| Estudios

8| “positive

Cita

180424058 XYY

Paciente

Email para envio de comprobante
de pago

GRUPO

RIO=

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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¢ Coémo solicitar una factura de citas
anteriores?

En la pestaina de “cita” se encuentra el botén de “Solicitud
de factura”, al hacer click nos abrira abrira 2 opciones:

1- El teléfono del area de caja para generar la factura si se
requieren condiciones especiales.

2- La pantalla del facturador, donde se tendran que llenar
todos los datos que se solicitan para poder generar la
factura.

1:22
Salvador

AGENDA UNA CITA

[@ [’e ENCUENTRA UBICACION J
= 5 _ I

Cita

Préximas Anteriores

(ID Cita 180424057)
S 10:45|01 mar. 2024
Unidad Lépez Mateos

Pablo Neruda 2828 Piso 4 Local 4A (0)
Colonia Providencia

| Solicitud de factura

(ID Cita 180424065)
f® 13:20] 01 feb. 2024
Unidad Lépez Mateos

Av. Lopez Mateos Norte 1042 Colonia
Italia Providencia

Envio de factura

Facturador  Resultados

GRUPO

Rio=

511964

Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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Después de proporcionar un correo y dar click en el botén

Presionando el botén de “Envio de factura” pedira de enviar, se abrira una nueva pantalla donde indica que
ingresar un correo electrénico para poder enviar la la factura fue enviada con éxito.
factura.

1:22
Salvador

AGENDA UNA CITA

”n

@ [ ® ENCUENTR.A UBICI;CION JI

Cita
Préximas Anteriores

(ID Cita 180424057)
@ 10:45| 01 mar. 2024
Unidad Lépez Mateos

Pablo Neruda 2828 Piso 4 Local 4A
Colonia Providencia

Solicitud de factura

(ID Cita 180424065)
@ 13:20] 01 feb. 2024
Unidad Lépez Mateos

Av. Lépez Mateos Norte 1042 Colonia
Italia Providencia

Envio de factura

Envio de factura

Proporciona una vista
previa de la factura.

Correo electrénico Ver Factura \ <

Ingresa correo electrénico

Menu principal 4 Regresar al menu

& principal de “citas”

Facturador Resultados

= i)

Facturador Resultados

Gruro Gruro
———— es = 1964
Laboratorio Clinico Laboratorio Clinico

Centro Integral de Diagnéstico Médico Centro Integral de Diagnéstico Médico
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Otra manera de generar la factura

Haciendo click en la pestaina de “Facturador”, se abrira una
pantalla disefada para generar facturas. En la parte superior
se selecciona la cita que se desea facturar. Se deben llenar
todos los datos que se solicitan para poder facturar.

1:23

Salvador

Persona Fisica Persona Moral

Numero de orden de servicio RIO

Selecciona el numero de orden RIO
RFC (Registro Federal de Contribuyentes)

Ingresa RFC (Registro Federal de
Contribuyentes)

Nombre

Ingresa nombre

Apellido paterno

Ingresa apellido paterno

Apellido materno

Ingresa apellido materno

Cédigo postal

=S =] ®

Cita Facturador Resultados

GRUPO

RIO=

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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¢ Como consultar los resultados de
estudios previos y recientes?

Haciendo click en la pestaina de “Resultados”, el paciente
puede ver su historial de resultados.

1:23

Salvador

Buscar
Lista de citas

(ID Cita 180424082)
£ 19:30| 01 abr. 2024

Eco de Hombro

(ID Cita 180424057)
5 05:25|18 mar. 2024

Anticuerpos Anti - VIH (1 y 2) y Antigeno p24

(ID Cita 180424057)
@ 05:25| 18 mar. 2024

Biometria Hematica

(ID Cita 180424057)

f3 05:25|18 mar. 2024

Coprolégico General - 1 Muestra

(IN Cita 1RNA2ANK7) N
o -
&

Cita Facturador Resultados

GRUPO

RIo=

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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El botén en forma de cono permite la aplicacion de filtros.
Es posible filtrar por: rango de fechas, fecha ascendente o
descendente y tipo de estudio.

1:23

Salvador

@ Any date
Buscar

Lista de citas Rango

(ID Cita 180424082) Fecha inicio Fecha fin

@ 19:30| 01 abr. 2024

Eco de Hombro Filtrar

Filtrar por

Selecciona el tipo de estudio

Bioimpedanciologia
Cardiologia
Ecosonografia
Espirometria

Laboratorio

Este botdn elimina todos
los filtros aplicados.

Limpiar todos los filtros

GRUPO

RIO=

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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Flujo para visualizar, compartir,
interpretar, descargar e imprimir
resultados e imagenes
Al seleccionar la cita, se mostraran todos los estudios que

contiene. En esta ventana se visualizara el progreso de los
estudios del paciente.

1:23
. Sistemas

Buscar

< Detalles de estudios

Particular PG - Contado
D Cita 180424057

@ 01 mar. 2024 @

Analisis de Composicién Corporal

Lista de citas

(ID Cita 180424082)

@ 19:30] 01 abr. 2024

> O (o)
Lectura de Revisién de
estudio estudio

Eco de Hombro Autorizado

f® 01 mar. 2024

Anticuerpos Anti - VIH (1 y 2) y Antigeno
p24

e — O o}

Lectura de Revisién de
estudio estudio

(8 01 mar. 2024 @

Biometria Hematica

Autorizado

Lectura de Revisién de
estudio estudio

@ 01 mar. 2024 @

Coproléaico General - 1 Muestra
= R
& =]

Cita Facturador Resultados

Autorizado

GRUPO

RIo=

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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Una vez autorizados y pagados en su totalidad, se
activaran las opciones que estan dentro de los tres puntos
en la esquina superior derecha.

1:24
< Detalles de estudios

Particular PG - Contado
D Cita 180424082

= 01 abr. 2024

@ | Ver interpretacion
Eco de Hombro

¢ Detalles de estudios

Particular PG - Contado

ID Cita 180424057 S
Imprimir resultados

& 01 mar. 2024
Anlisis de Composicién Corporal

o o

Lectura de Revisién de

estudio estudio Autorizado

Facturador Resultados

¢Qué opciones se activan al hacer click en el botén de 3 puntos?

- Ver interpretacion de estudio
- Descargar el estudio
- Ver las imagenes del estudio
- Compartir el estudio
- Imprimir el resultado PDF (interpretacion)

GRUPO
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¢Coémo editar perfil?

Seleccionando la foto de perfil se abrira el perfil del
paciente donde se puede ver:

1:24

OSaIvador

) RIO Rewards

¢ Id Usuario

* Nombre y apellido

¢ Fecha de nacimiento

e Cambiar la foto de perfil

¢ Anadir o cambiar numero de celular
e Cambiar el correo electrénico

¢ Afadir un cédigo postal

e Cambiar la contraseiia

=

El icono de la flecha funciona para
cerrar sesion.

1:23

< Perfil

ID Usuario
297645
Nombre
Sistemas

Apellido paterno
Prueba Tl

Fecha de nacimiento
01/01/1999

Namero de celular

Cambiar

Correo electrénico

soporte@grupo-rio.com Cambiar

Cédigo postal

Cambiar contraseiia
—

GRUPO

RIO=

1964
Laboratorio Clinico Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico Centro Integral de Diagnéstico Médico

RIO=

511964
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¢ Como visualizar los puntos de RIO
Rewards y todo la informacién acerca del
programa de lealtad?

En la pestana de “mas” se pueden encontrar los botones
de "Historial” y “Acerca de RIO rewards"”.

Salvador

) RIO Rewards

| Puntos RIO

= 0
b

© Historial

& Acerca de RIO Rewards

) Comentarios y soporte

Soporte

Envio de sugerencias

) Ubicaciones

@ Direcciones

l Acerca de nosotros

& ®

Cita Facturador Resultados

GRUPO

RIO=

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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Al seleccionar el botén de “Historial” se abrira una
pantalla con el total de los puntos acumulados que tiene
el paciente y los que ha utilizado.

1:25

< Historial

0

Balance total

o \ o
Puntos ‘ Puntos
disponibles utilizados

]

Facturador Resultados

GRUPO

RIO=

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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Al seleccionar el boton de “Acerca de RIO rewards” se
abrira una pantalla con informacién acerca del programa
de lealtad.

1:25

< Acerca de RIO Rewards

Q)

Agenda una cita
Realiza tu estudio

8

Gana tus puntos
1 punto por cada peso

®

Canjea
Utiliza tus puntos en tus préximos estudios

AGENDA UNA CITA

© ENCUENTRA UBICACION

]

Facturador Resultados

GRUPO

RIO=

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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Preguntas frecuentes y soporte técnico

En la pestana de “mas” se pueden encontrar los botones
de “Soporte” (via WhatsApp o teléfonico) y “FAQ".

1:24

Salvador

) RIO Rewards

Puntos RIO

© Historial

& Acerca de RIO Rewards

Comentarios y soporte
—_

® Soporte

& Envio de sugerencias

) Ubicaciones

¢ Direcciones

) Acerca de nosotros
o
co

Cita Facturador Resultados

GRUPO

RIO=

1964
Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico
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Al hacer click en el botén de “FAQ" se abrira una nueva ¢Como llenar una encuesta de

pantalla con informacién importante del uso de la app y satisfacciéon?
de Grupo RIO.

En la pestaia de “mas” se puede encontrar el botén de

"Encuesta de satisfaccion”.
1:25

< FAQ
1:24
Buscar
Salvador
¢Qué horarios tienen?
) RIO Rewards

¢Qué estudios realizan?

Puntos RIO

= 0

¢Puedo asistir a cualquier sucursal para
realizar mis estudios?

© Historial

¢Coémo me registro en RIO Rewards?
& Acerca de RIO Rewards

Tengo problemas para acceder al portal y ver _
mis puntos.

) Comentarios y soporte

Tengo problemas para visualizar las imagenes _
o la interpretacion.

Tengo problemas para acceder a mi cuenta. + & Encuesta de satisfaccién

S - & Envio de sugerencias
¢Puedo cambiar mi contrasefia?

) Ubicaciones
;Puedo compartir mis resultados con mi

&% ® ©

Cita Facturador Resultados

€ Direcciones

) Acerca de nosotros

O
(=0}

Cita Facturador Resultados

GRUPO GRUPO

RIO= RIO=

1964
Laboratorio Clinico Laboratorio Clinico
Centro Integral de Diagnéstico Médico Centro Integral de Diagnéstico Médico

511964
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Al hacer click, se abrira una nueva pantalla donde se
debe seleccionar el nimero de cita. Luego, se llenara el
apartado de sugerencias y, finalmente, se hara click en

"Enviar”.
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< Envio de sugerencias

ID cita

Selecciona ID cita

01 abr. 2024 (180424082)
01 mar. 2024 (180424057)
01 feb. 2024 (180424065)
17 ene. 2024 (180424058)

18 nov. 2023 (180424067)

Sugerencia

Ingresa sugerencia
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¢Donde puedo consultar el aviso de
privacidad y los términos y condiciones?

En la pestana de “mas” se pueden encontrar los botones
de “Aviso de privacidad” y “Términos y condiciones”.

Salvador

& Acerca de RIO Rewards

) Comentarios y soporte

Soporte

Envio de sugerencias

) Ubicaciones

& Direcciones

) Acerca de nosotros

B Aviso de privacidad

B Términosy condiciones

) Ajustes
# Configuraciones de la cuenta
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. . . ¢Como eliminar la cuenta ?
Ambos botones dirigen al aviso de privacidad y los

términos y condiciones del uso de la aplicaciéon. También

o > En la pestana de “mas” se encuentra el botén de
dirige al sitio web de Grupo RIO.

“configuraciones de la cuenta”, al hacer click nos abrira
una pantalla para eliminar la cuenta en la aplicacién.
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Salvador

Centro Integral de Diagnéstico Médico

e & Acerca de RIO Rewards

33 3648 5454 333598 2788

) Comentarios y soporte

AVISO DE PRIVACIDAD DE
DATOS PERSONALES

En el cumplimiento con lo establecido en la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de los Particulares, en este acto Usted
otorga su consentimiento a Servicios
Imagenoldgicos de Occidente S.A de C.V. con
domicilio en Av. Lépez Mateos Norte no.1042
Colonia Italia Providencia, Guadalajara, Jalisco (en
lo sucesivo Grupo RIO), para el tratamiento de sus
datos personales y/o datos personales sensibles,

sealin lo establecido enla | ev.

Cargando...
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& Envio de sugerencias

) Ubicaciones

@ Direcciones

) Acerca de nosotros

B Aviso de privacidad

B Términos y condiciones

Ajustes

## Configuraciones de la cuenta
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Esta opcidn se utiliza inicamente si el paciente quisiera
eliminar su cuenta. En caso de que elimine la cuenta

su historial no se borra y puede seguir accesando a su
historial de estudios en la pagina de rio.care.
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< Ajustes

Eliminar cuenta
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